REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

I. DEFINICJE

1. Producent - Deye Inverter Technology Co. Ltd; Add:No.26 , SouthernYongJiangRoad , BeiLun ,
NingBo , China

2. Produkt —Inwertery stringowe, inwertery hybrydowe.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub osoba nieposiadajagca osobowosci prawnej, prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza, nabywajaca Produkty od Producenta w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cia
gospodarcza.

3. Gwarancja Producenta — dokument, w oparciu o ktory Producent udziela Klientowi gwarancji
obejmujacej swym zakresem wady wykonania i materialdw w Produkcie, okreslajacy czas trwania
Gwarancji, zasady zglaszania roszczen, wylaczenia odpowiedzialno$ci, sposob rozstrzygania i
zalatwiania roszczen z tytutu gwarancji, dostarczany Klientowi wraz z zakupionym Produktem.

4. Deye Service — Deye Service sp. z 0.0. z siedzibg w Pleszewie, ul. Zamkowa 1/3, 63-300 Pleszew,
KRS: 0000914498, NIP: 6080119403, kapital zaktadowy: 5.000,00 zt - podmiot realizujacy na rzecz
Klienta ustugi zwigzane z realizacja roszczen dotyczacych Produktu zgloszonych w. oparciu o
Gwarancj¢ Producenta.

5. Ushugi Serwisowe — ustugi wykonywane przez Deye Service na rzecz Klienta, zmierzajace do
naprawy lub wymiany wadliwego Produktu zgodnie z zasadami okreslonymi w Gwarancji Producenta,
w tym ustugi diagnostyczne, a takze odptlatne ustugi wykonywane na rzecz Klienta, w przypadku gdy
zgloszone roszczenia reklamacyjne nie zastluguja na uwzglednienie, a Klient wyrazit zgode na
$wiadczenie ustug odptatnie.

6. Przedstawiciel Deye Service — pracownik Deye Service lub inna osoba fizyczna dzialajaca w
imieniu Deye Service, w tym ustanowiony pelnomocnik, uprawniona do wystgpowania w imieniu
Deye Service w kontaktach z Klientami dotyczacymi realizacji Ustug Serwisowych.

7. Reklamacja — zgloszenie reklamacyjne Klienta kierowane do Deye Service, zwigzane z wola
realizacji roszczen przystugujacych Klientowi w zwiazku z udzielong Gwarancja Producenta na
zakupione przez Klienta Produkty.

7. Strona Internetowa — www.deyeservice.com

8. Formularz — formularz kontaktowy dostgpny w formie elektronicznej na Stronie Internetowe;,
stluzacy do dokonywania zgloszenia Reklamacji przez Klienta.

9. Serwis — miejsce destynacji uszkodzonych Produktow, w ktérym Deye Service wykonuje Ushugi
Serwisowe — Migskowo 14; 63-023 Krzykosy

10. Kurier — podmiot $§wiadczacy ustugi przewozowe, za posrednictwem ktorego Klient przesyta
Produkt majacy podlega¢ Ustugom Serwisowym do Serwisu.

11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

12. Regulamin — niniejszy regulamin.

13. Polityka PrywatnoSci — okreslenie zasad przetwarzania danych osobowych, stanowiace integralng
cze¢$¢ niniejszego Regulaminu.

IL. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Serwisowych oraz warunki, jakie spetni¢
musi Klient zglaszajacy Reklamacje. Ponadto niniejszy Regulamin okresla takze zasady $wiadczenia
ushug drogg elektroniczng przez Deye Service.

2. Klient przed ztozeniem Reklamacji za posrednictwem Formularza na Stronie Internetowej
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem.

3. Poprzez przestanie Formularza na Stronie Internetowej zawierajacego Reklamacj¢ Produktu Klient
o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

4. Niniejszy Regulamin udostepniany jest Klientowi do wgladu celem zapoznania si¢ przy Formularzu
na Stronie Internetowej w postaci podlinkowanego odno$nika do tekstu Regulaminu. Ponadto
Regulamin dostepny jest w sposob staty na Stronie Internetowej w zaktadce ,,do pobrania/regulamin”.

5. Deye Service jest wylacznie akredytowanym przez Producenta podmiotem $wiadczacym Ustugi
Serwisowe Produktéw w Polsce, przy czym gwarantem uprawnien okreslonych w Gwaranci
Producenta pozostaje Producent.

6. Za kontakty z Klientem z ramienia Deye Service odpowiedzialnych i upowaznionych moze by¢
kilku Przedstawicieli Deye Service.

1. ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

1. Klient dokonuje zgtoszenia Reklamacji za posrednictwem Formularza na Stronie Internetowej,
podajac wymagane w tym Formularzu dane osobowe, kontaktowe oraz dane identyfikujace Produkt
podlegajacy Reklamacji i okoliczno$ci uzasadniajace Reklamacje.

2. Pola wymagane, tj. takie ktorych nieuzupetnienie spowoduje niemoznos$¢ przestania Formularza do
Deye Service oznaczone sg gwiazdka (,,*”).

3. Wypehienie pol nicoznaczonych gwiazdka (,,*”) nie jest obowigzkowe, jednak Deye Service ma
prawo zwrocenia si¢ do Klienta drogg mailowa z prosba o podanie dodatkowych danych, jezeli okaza
si¢ konieczne do oceny zasadno$ci Reklamacji. Deye Service ma prawo zwrocenia si¢ do Klienta
droga mailowg z prosba o podanie dodatkowych danych, takze w przypadku, gdy Klient wypehi
wszystkie pola Formularza (obowigzkowe i nicobowigzkowe), jezeli dodatkowe dane okaza si¢
konieczne do oceny zasadnos$ci Reklamacji.

4. Deye Service potwierdza Klientowi otrzymanie Reklamacji poprzez przestanie wiadomosci
mailowej na adres mailowy Klienta podany w Formularzu. Potwierdzenie otrzymania Reklamacji
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przez Deye Service przestane zostanie Klientowi nie po6zniej niz 5 dni roboczych po przestaniu
Formularza.

IV. PRZYJECIE REKLAMACJI DO ROZPOZNANIA

1. W terminie 14 dni roboczych od dnia przestania Klientowi potwierdzenia otrzymania Reklamacji
Deye Service poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu informuje Klienta o tym, czy Reklamacja uznana zostala za zasadna oraz o sposobie w
jaki zostanie ona rozpatrzona (naprawa/wymiana Produktu).

2. W terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Deye Service moze takze wezwac Klienta do podania
dodatkowych danych uzupehiajacych Reklamacjg, wskazujac Klientowi termin, nie krétszy niz 7 dni
roboczych, na ustosunkowanie si¢ do wezwania oraz pouczajac, ze informacja o tym, czy Reklamacja
uznana zostala za zasadng oraz o sposobie w jaki zostanie ona rozpatrzona (naprawa/wymiana
Produktu) zostanie udzielona Klientowi po uzupehlieniu Reklamacji o dane zadane przez Deye
Service.

3. W przypadku ustosunkowania si¢ przez Klienta do wezwania, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
ust. 1 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku nieustosunkowania si¢ przez Klienta do wezwania, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
badz przekroczeniu wskazanego przez Deye Service terminu na ustosunkowanie si¢ do wezwania,
Reklamacje uznaje si¢ za niebytg. Uznanie Reklamacji za niebylg nie pozbawia Klienta mozliwosci
ponownego jej ztozenia za posrednictwem Formularza na Stronie Internetowe;.

5. W przypadku uznania przez Deye Service dzialajacy w porozumieniu z Producentem, ze wady
Produktu objete Reklamacja nie kwalifikuja si¢ na ich usuniecie (poprzez naprawe/wymiang Produktu)
w ramach Gwarancji Producenta, Deye Service informuje o tym fakcie Klienta w terminie oraz w
sposob, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, wskazujac, ze naprawa/wymiana Produktu jest mozliwa
odpftatnie, na koszt Klienta oraz wskazujac wysokos¢ kosztu.

6. Klient poinformowany o zaistnieniu okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej moze w
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania tych informacji wyrazi¢ zgod¢ na dokonanie
naprawy/wymiany Produktu przez Deye Service odplatnie, przesylajac do Deye Service informacje
droga mailowa.

7. W przypadku niewyrazenia zgody, o ktdrej mowa w ust. 6 powyzej, przez Klienta lub w przypadku
nieudzielenia odpowiedzi przez Klienta w terminie, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, Reklamacjg
uwaza si¢ za niebyta.

8. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza gdy Reklamacja jest zasadna, a nastepuja
trudne do przezwyci¢zenia okoliczno$ci uniemozliwiajace naprawe lub wymiane Produktu na nowy,
Producent moze podja¢ decyzje o zwrocie Klientowi kosztow, nieprzekraczajacych jednak ceny
zakupu Produktu. Powyzsze dotyczy wylacznie roszczen podlegajacych rozpoznaniu w oparciu o
Gwarancje Producenta, a nie Uslug Serwisowych majacych zosta¢ wykonanymi w oparciu o zgode, o
ktorej mowa w ust. 6 powyze;.
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V. PRZEKAZANIE PRODUKTU DO SERWISU

1. W przypadku przyjecia Reklamacji do rozpoznania lub w przypadku, o ktorym mowa w Punkcie IV
ust. 6 Regulaminu, Klient zobowigzany jest przesta¢ Produkt podlegajacy Reklamacji na adres
Serwisu, wybranym przez siebie Kurierem.

2. W przypadku, gdy Ustugi Serwisowe wykonywane beda w ramach Gwarancji Producenta, koszty
transportu Produktu do Serwisu ponosi Deye Service.

3. W przypadku, gdy Uslugi Serwisowe wykonywane bgdg na podstawie zgody Klienta, o ktorej
mowa w Punkcie IV ust. 6 Regulaminu, koszty transportu Produktu do Serwisu ponosi Klient.

4. Deye Service nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w Produkcie podczas
transportu, a takze za nadanie Produktu na niewtasciwy adres badz nadanie Produktu innego, anizeli
majacy podlega¢ Reklamacji.

VI. REALIZACJA USLUG SERWISOWYCH

1. Zaniechanie przestania Produktu przez Klienta na adres Serwisu uniemozliwia rozpoczecie
$wiadczenia Uslug Serwisowych, za co Deye Service nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Po dotarciu reklamowanego Produktu do Serwisu Deye Service dokonuje ponownej analizy wad
oraz realno$ci wykonania wcze$niej zaproponowanego Klientowi sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

3. W przypadku, gdy po zapoznaniu si¢ ze stanem Produktu i zakresem i rodzajem wad okaze sig, ze
wskazana uprzednio Klientowi naprawa Produktu jest niemozliwa do przeprowadzenia, Deye Service
dokona w ramach Gwarancji Producenta wymiany Produktu na nowy, o czym poinformuje Klienta
droga mailowa na adres mailowy. Zdanie poprzedzajace stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy
Deye Service zdiagnozuje takze inne wady niz wskazywane przez Klienta w Reklamacji, wplywajace
na konieczno$¢ poszerzenia zakresu naprawy.

4. W przypadku, gdy po zapoznaniu si¢ ze stanem Produktu i zakresem i rodzajem wad okaze si¢, ze
wskazana uprzednio Klientowi naprawa Produktu jest niemozliwa do przeprowadzenia, a Ushlugi
Serwisowe $wiadczone majg by¢ w oparciu o zgode Klienta, o ktérej mowa w Punkcie IV ust. 6
Regulaminu, Deye Service poinformuje Klienta droga mailowa na adres mailowy o tym fakcie,
wskazujac na koszt wymiany Produktu na nowy oraz wnoszac o potwierdzenie, czy Klient wyraza
zgode na takie rozwigzanie. Zdanie poprzedzajace stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy Deye
Service zdiagnozuje takze inne wady niz wskazywane przez Klienta w Reklamacji, nie podlegajgce
usuni¢ciu w ramach Gwarancji Producenta, wplywajace na konieczno$¢ poszerzenia zakresu naprawy
i tym samym zakres kosztow naprawy.

5. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Deye Service
uzgadnia z Klientem dalszy sposob procedowania, dotyczacy tego, czy wadliwy Produkt ma zosta¢
odestany z powrotem do Klienta, czy tez przekazany przez Deye Service do utylizacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli otrzymania Produktu z
powrotem, koszty przesytki ponosi Klient.

6. Realizacja Ustug Serwisowych przez Deye Service wynosi¢ bedzie 30 dni roboczych od dnia
wptywu Produktu do Serwisu, z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponize;j.
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7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, termin na realizacj¢ Ustug Serwisowych okreslony
w ust. 6 powyzej rozpoczyna swoj bieg w chwili wyrazenia przez Klienta zgody na nowy sposob
usuni¢cia wady Produktu i zwigzany z tym koszt.

8. Deye Service nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu realizacji Ustug Serwisowych,
okreslonego w ust. 6 powyzej z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak w szczegoélno$ci: brak
komponentéw w fabryce, op6znienia w dostawie czeSci badz nowych produktow. Deye Service
poinformuje Klienta o zaistnieniu okoliczno$ci wydhuzenia terminu realizacji Uslug Serwisowych
droga mailowa po powzieciu takich informacji, okre$lajac w miar¢ mozliwosci nowy termin
zakonczenia realizacji Ustug Serwisowych.

9. Deye Service niezwlocznie po zakonczeniu Ustug Serwisowych informuje Klienta drogg mailowa o
zakonczeniu procesu reklamacyjnego. Deye Service i Klient droga mailowg ustalg termin zwrotne;j
dostawy naprawionego lub wymienionego Produktu oraz adres, pod ktory Produkt ma zostaé
dostarczony. Wybor Kuriera lezy po stronie Deye Service.

10. W przypadku $§wiadczenia Uslug Serwisowych w ramach Gwarancji Producenta, zwrotna dostawa
naprawionego lub wymienionego Produktu nast¢puje na koszt Deye Service.

11. W przypadku $wiadczenia Ustug Serwisowych na podstawie zgody Klienta, o ktorej mowa w
Punkcie IV ust. 6 powyzej, zwrotna dostawa naprawionego lub wymienionego Produktu nastepuje na
koszt Klienta.

12. Deye Service nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w Produkcie podczas
transportu w ramach jego zwrotnej dostawy.

13. Egzemplarze Produktéw wymienionych na nowe, a takze elementy Produktéw wymontowane z
nich podczas naprawy stajg si¢ wlasnoscig Deye Service.

VIL. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych mogacych podlega¢ udostgpnianiu w zwigzku z Uslugami
Serwisowymi jest Deye Service.

2. W zwiagzku z wypemianiem Formularza w celu zgloszenia Reklamacji, a takze w toku dalszych
kontaktow zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym moze dochodzi¢ do przekazywania przez
Klienta nastepujacych danych osobowych — jego lub jego pracownikow lub wspotpracownikow: imie,
nazwisko, adres mailowy, numer telefonu, NIP, PESEL, adres zamieszkania (adres prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, adres dostawy), numer rachunku bankowego, numer IP.

3. Deye Service zbiera i przetwarza dane osobowe z poszanowaniem przepisow RODO i krajowych
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa dotyczacych danych osobowych.

4. Z Deye Service w zakresie informacji o przetwarzaniu danych osobowych mozna si¢ kontaktowac
na adres mailowy: kontakt@deyeservice.com.

5. W celu zapewnienia integralno$ci i poufno$ci danych Deye Service stosuje procedury
umozliwiajace dostgp do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i wylacznie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Deye Service stosuje

Strona5z9



rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych
osobowych sa rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

6. Deye Service podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujace dawaty gwarancj¢ stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Deye Service.

7. Dane osobowe zbierane i przetwarzane mogg by¢ w celu:

a) przyjecia Reklamacji (Formularza) i $wiadczenia Ustug Serwisowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO;

b) realizacji ushugi transportowej (przestanie naprawionego lub wymienionego Produktu) - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

c) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Deye Service - art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegajacy na ochronie
jego praw;

d) prowadzenia korespondencji za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej. Dane osobowe
zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytacznie w celu komunikacji 1 rozwigzania sprawy,
ktorej dotyczy korespondencja - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Deye Service przetwarza
jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. Catos¢ korespondencii jest
przechowywana w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo zawartych w niej danych osobowych (oraz
innych informacji) i ujawniana jedynie osobom upowaznionym;

e) obslugi zapytan telefonicznych. Deye Service moze zada¢ podania danych osobowych tylko
wowczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt. Podstawa prawna jest w
takim wypadku uzasadniony interes Deye Service - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ale takze art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO.

8. W zwiagzku z prowadzeniem dziatalno$ci wymagajacej przetwarzania dane osobowe sg ujawniane
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow
informatycznych, podmiotom §wiadczacym ustugi prawne lub ksiggowe, kurierom, a takze
Producentowi w zakresie zwigzanym bezposrednio z rozpatrywaniem Reklamacji (co zwigzane jest z
mozliwoscia przekazywania danych osobowych poza obszar EOG).

9. Okres przetwarzania danych osobowych przez Deye Service zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepisow, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Deye Service — np. ze wzgledow bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy
realizacje¢ tego interesu lub do zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Jesli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, dane przetwarzane sa do jej wycofania. Gdy
podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane
do momentu jej rozwigzania.

10. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedluzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie —
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bgda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
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11. Osobom, ktorych dane osobowe dotycza, przystuguja nastgpujace prawa:

a) prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zglaszajacej
zadanie Deye Service przekazuje informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o
celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktéorym sa
ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych;

b) prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Deye Service przekazuje kopi¢ przetwarzanych
danych dotyczacych osoby zglaszajacej zadanie;

c) prawo do sprostowania — Deye Service zobowiazany jest usuwac¢ ewentualne niezgodnosci lub
btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupehiac je, jesli s nieckompletne;

d) prawo do usunigcia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia danych, ktorych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaly zebrane;

e) prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zadania Deye Service zaprzestaje
wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore wyrazita zgode osoba,
ktérej dane dotycza — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki nie
ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu
nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych);

f) prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w
zwigzku z zawarta umowa lub wyrazong zgoda — Deye Service wydaje dane dostarczone przez osobg,
ktorej one dotycza, w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer.

g) prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotycza, moze w
kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa si¢ na podstawie
uzasadnionego interesu Deye Service; sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

h) prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sa na podstawie wyrazonej zgody, osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo ja wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

i) prawo do skargi — w przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej dane dotycza, moze
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Dane osobowe nie b¢da podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i profilowaniu.

VIIL. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Strony Internetowej Deye Service $wiadczy na rzecz Klienta ushugi
elektroniczne, polegajace na zapewnianiu Klientowi mozliwo$ci przegladania publicznie dostepnej
zawartosci Strony Internetowej, na ktéra sktadaja sie tresci tekstowe, graficzne i audiowizualne, a
takze korzystania z funkcjonalnosci Formularza.
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2. W ramach wymagan technicznych do korzystania ze Strony Internetowej, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta.
Wystarczajacymi parametrami technicznymi pozwalajacymi na niezaklocony dostep do ustug
elektronicznych sg:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

¢) standardowa przegladarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

6. Klient obowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej, w tym oferowanych ushug
elektronicznych, w sposdb zgodny =z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze zasadami wspoizycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami. Klient winien mie¢ na uwadze konieczno$¢ poszanowania dobr osobistych oraz praw
autorskich i wilasnosci intelektualnej Deye Service oraz osob trzecich. Deye Service poucza
niniejszym Klienta, ze tre$ci dostepne na stronach (zaktadkach) Strony Internetowej stanowig utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych
prawa autorskie przystuguja Deye Service. Dalsze rozpowszechnianie tresci przez Klienta bez zgody
Deye Service, za wyjatkiem korzystania z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujacych Deye Service i moze skutkowaé odpowiedzialno$cia
cywilng lub karna.

7. Klient chcacy skorzysta¢ z Formularza w celu skutecznego zlozenia Reklamacji obowigzany jest do
podania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Podanie danych osobowych wymaganych przez
Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niezbgdne do skutecznego przestania Formularza skutkujacego
zainicjowaniem procedury reklamacyjne;j.

8. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
9. Ustugi elektroniczne $wiadczone sg przez Deye Service na rzecz Klienta nieodptatnie.

10. W celu zapewnienia Klientowi bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowe;j,
Deye Service podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug elektronicznych, w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

11. Za niedozwolone uznaje si¢ podejmowanie przez Klienta jakichkolwiek dziatan majacych
zaburzy¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony Internetowej badz Formularza, w szczegoélno$ci poprzez
uzywanie ztosliwego oprogramowania.

12. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Deye Service oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Strony Internetowej mozna sktada¢ zarowno pocztg tradycyjng —
na adres Miaskowo 14; 63-023 Krzykosy, jak réwniez poczta elektroniczng — na adres
kontakt@deyeservice.com.
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13. W celu przyspieszenia rozpatrywania reklamacji, o ktorej mowa w ust. 12 powyzej, zaleca si¢
wskazanie w zgloszeniu reklamacyjnym informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, zadania Klienta, danych kontaktowych
Klienta sktadajacego reklamacje.

14. Deye Service rozpatruje reklamacj¢ Klienta, o ktoérej mowa w ust. 12 powyzej i informuje o
wyniku jej rozpatrzenia niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. W
przypadku, gdy podane w reklamacjach dane lub informacje wymagatyby uzupetienia Deye Service
zwroci sie do Klienta, przed rozpatrzeniem reklamacji o ich uzupehienie.

15. Odpowiedz na reklamacj¢ Deye Service przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny dla Klientéw w kazdym czasie bezplatnie na Stronie Internetowej, w taki
sposob ze mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

2. Regulamin moze ulega¢ zmianom. Do postgpowan reklamacyjnych bedacych w toku w dniu zmiany
Regulaminu zastosowac¢ bedzie mie¢ Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

3. Dodatkowo informacja o planowanej zmianie Regulaminu zamieszczona zostanie na Stronie
Internetowej w widocznym miejscu — co najmniej na 14 dni przed planowang zmiang Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.08.2021r.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu  dostgpne sa do  $ciagniecia  tutaj
www.deyeservice.com/do-pobrania/.
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